UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO DONG NAI DPoc lap - Tw do - Hanh phic
SO GIAO DUC VA PAO TAO

Sé: 1205 /KH-SGDDT Dong Nai, ngay 02 thang 6 nam 2026

KE HOACH
Trién khai thwe hién khio sat, xac dinh chi s6 hai 1ong ciia ngudi dan
ddi véi dich vu gido duc cong tai cic co sé gido duc trén dia ban thanh pho
Pong Nai nim 2026

Can cir Cong vin sd 2637/BGDDT-VP ngay 15/5/2026 cua Bo Gido duc
va Pao tao vé viéc trién khai huéng dan khao sat, xac dinh chi sb hai long cua
nguoi dan ddi véi dich vu gido duc cong;

Can ¢t Van ban s6 1919/UBND-HCC ngay 01/6/2026 ciia Uy ban nhan
dan thanh phé vé viée trién khai thyc hién cong tac khao sat, xac dinh chi sb hai
1ong cua ngudi dan doi véi dich vu gido duc cong.

Can cir Quyét dinh s6 587/QD-SGDDPT ngay 02/6/2026 cua S¢ Giao duc
va Pao tao vé viéc thanh 1ap Hoi dong khao sat do ludong sy hai 1ong ctia ngudi
dan ddi v6i dich vu gido duc cong nganh gido duc va dao tao thanh phd Pong
Nai nam 2026.

S¢ Gido duc va bBao tao (GD&DT) ban hanh K¢ hoach trién khai khao sat,
thuc hién chi s hai long cua ngudi dan ddi vai dich vu gido duc cong ddi vai
dich vu gido duc cong tai cac co sé gido duc trén dia ban thanh phé Déng Nai
nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc dich
1.1. Muc tiéu chung

- Nhim danh gia mot cach khoa hoc, khach quan chat lugng cung tmg
dich vu gido duc cong cua cic co sd gido duc cong lap trén dia ban thanh phd
thong qua ¥ kién, cam nhan cua nhitng ddi tuong truc tiép thu hudng nhiing dich
vu nay (phu huynh, hoc sinh va hoc vién).

- Két qua khao sat 1a co s dé S& GD&DT va cac co s gido duc xac dinh
dugc nhu cau, nguyén vong cua phu huynh, hoc sinh va hoc vién dé co nhirng
bién phap cai tién, nang cao chat luong phuc vu, dap tmg ngdy cang tét hon nhu
ciu va dam bao sy hai long cua phu huynh, hoc sinh, hoc vién ddi voi chat
luong dich vu giao duc cong trén dia ban thanh phé.
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- Théng nhét quy trinh, phuong phép, trach nhiém t6 chic thuc hién viéc
khao sét, thu thap, xtr 1y, phan tich dir liéu, xac dinh chi sb hai long cia nguoi dan
d6i v6i dich vu gido duc cong nam 2026 theo hudng dan ciia Bo GD&DT.

1.2. Muc tiéu cu thé

- Xac dinh duoc muc do hai long ddi vai cach thirc tiép can dich vu gido
duc; co s& vat chat, trang thiét bi day hoc; moi truong giao duc; hoat dong gido
duc (6 chirc day hoc, phwong phép, hinh thirc...); vé su phat trién, tién bo va
thuc hién nghia vu d6i voi cong dan cua hoc sinh, hoc vién.

- Cong bo murc do hai long cua nguoi dan doi voi tung bac hoc, cap hoc.

- B¢ xuat, kién nghi véi cac co quan quan 1y va cac co sé gido duc mot so
bién phdp cai tién nang cao chat lugng dich vu, cac diéu kién cung ung va cach
thirc cung tng dich vu gido duc cong.

2. Yéu cau

- Vi¢c khao sat, do luong sy hai long cua nguoi dan déi véi dich vu gido
duc cong phai dugc thyc hi¢n nghiém tic, khach quan, khoa hoc, dung doi
tuong, dung quy trinh, bdo dam tinh dai di¢n cia mau khao sat; phan anh trung
thuc y kién ctia ngudi dan, ngudi hoc va cha me hoc sinh.

- Qué trinh khao sat phai tuan tha B cong cu diéu tra xd hoi hoc va tai
liéu huéng dan do ludng su hai long cta ngudi dan ddi véi dich vu gido duc
cong do Bo Gido duc va Dao tao ban hanh; bdo ddm cong khai, minh bach,
khong hinh thirc, khong lam sai 1éch két qua khao sat.

- Can bd quan ly, gido vién, nhan vién cac co s gido duc khong can thiép,
goi ¥, dinh hudng hodc tac dong dudi bat ky hinh thirc ndo 1am anh hudng dén
tinh doc lap, khach quan trong viéc tra 101 phiéu khao sat ctia nguoi hoc, cha me
hoc sinh, hoc vién va céc ddi tuong duogc khao sat.

II. PHAM VI, POI TUQNG KHAO SAT

1. Pham vi khao sat

Khao sat su hai 1ong ctia ngudi dan déi véi dich vu gido duc cong duoc
thuc hién trén pham vi toan thanh phd, ddi véi cac co so gido duc cong lap thude
cac cép hoc, trinh d§ dao tao theo hudng dan cia B6 GD&DPT.

2. Pbi twong khio sat

Ciap hoc/Trinh dd dao tao Poi twong

Giao duc Mam non Cha me hoc sinh

Gi4o duc Tiéu hoc Cha me¢ hoc sinh




Giao duc THCS Cha me hoc sinh

Giao duc THPT Cha me hoc sinh va hoc sinh
Gi4o duc thuong xuyén Hoc vién

Truong trung cip nghé, Cao dang nghé Hoc vién

I11. NOI DUNG, HINH THUC KHAO SAT

Noi dung, hinh thirc khao sat thuc hién theo Bo cong cu diéu tra xa hoi
hoc do ludng su hai 10ng cua nguoi dan dbi véi dich vu gido duc cong dugce phé
duyét tai Quyét dinh s6 3871/QD-BGDDT ngay 05/12/2024 ctia B6 GD&DT va
huéng dan tai Cong van s6 2637/BGDDT-VP ngay 15/5/2026 ciia B6 GD&DT.

Viéc t6 chirc khao sat, thu thap, nhap liéu, tong hop, phén tich dir liéu va
xac dinh chi sé hai 1ong dugc thyc hién theo dung quy trinh, biéu mau, yéu cau
k¥ thuat do Bo GD&DPT hudng dan; bao dam dir liéu dﬁy du, chinh xac, co kha
nang kiém tra, d6i chiéu khi can thiét.

IV. CHON MAU KHAO SAT

1. Dia ban khao sat

Dja ban khao sat: thanh phd Pong Nai.

2. Chon co sé giao duc khao sat

Viéc lya chon co s& gido duc tham gia khdo sat duoc thuc hi¢n theo

nguyén tac ngau nhién, bao dam dai dién cho cac khu vuc d6 thi, nong thon va
phu hop vé6i huéng dan cia Bo GD&DT; cu thé:

- 50% sb co s& gido duc mam non cong 1ap trong toan thanh phd (gom
25% s co s& gido duc mam non tai khu vuc thanh thi, 25% khu vuc nong thon);

- 50% sd co s gido duc tiéu hoc cong lap trong toan thanh phd (gdm 25%
$6 co s gido duc tiéu hoc tai khu vue thanh thi, 25% khu vuc nong thon);

- 50% sb co so gido duc trung hoc co sd cong 1ap trong toan thanh phd
(gé)m 25% sb co s6 gido duc trung hoc co so tai khu vuc thanh thi, 25% khu vuc
nong thon);

- 50% sb co so gido duc trung hoc phd théng cong lap trong toan thanh
phé (gdm 25% s6 co s& gido duc trung hoc phd thong tai khu vuc thanh thi, 25%
khu vuc nong thon);

- 50% trung tim Giao duc nghé nghiép — Gido duc thudng xuyén cong 1ap
trong toan thanh phd (gém 25% sd trung tim Gido duc nghé nghiép — Gido duc
thuong xuyén tai khu vuc thanh thi, 25% khu vuc nong thon);
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- 50% truong Cao ding nghé, 50% truong Trung cip nghé cong lap truc
thudc thanh phd.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Hoi dong khao sat nganh giso duc va dao tao

S GD&DT thanh lap Hoi dong khao sat nganh GD&DT dé chi dao, diéu
hanh, t6 chuc thuc hién viée do luong su hai long cua nguoi dan ddi véi dich vu
gido duc cong ndm 2026.

Hoi déng khao sat nganh GD&DPT c¢6 trach nhi¢m chi dao chung viéc td
chuc khao sat; huéng dan cac don vi thuc hién ding quy trinh; kiém tra, giam
sat qua trinh thu thap, nhap liéu, tong hop dit liéu; phan tich két qua, xay dung
bao cao va tham muu cong bd két qua theo quy dinh.

Chu tich Hoi dong quyét dinh thanh 1ap céac t6 gitip viéc, gom To thu thap
dir liéu, T6 nhép liéu — kiém tra dir liéu, T6 phan tich dir lidu va xay dung bao
cdo; phan cong nhiém vu cu thé cho tung thanh vién, bado dam rd nguoi, 1o vige,
rd tién d, rd trach nhiém, rd san phém.

2. Van phong S¢&

- Chu tri, phéi hop véi cac phong chuyén mén, nghiép vu thudc So tham
muu ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong khao sat nganh gido duc va dao
tao, K& hoach va vin ban trién khai cong tac khao sat; tong hop danh sach co s
gido duc, dbi tuong khao sat; huéng din, don ddc cac don vi trién khai khao sat
theo dung tién do.

- Giam sat viéc thyc hién tai cac don vi, ddm bao tién do, s6 luong mau
khao sat va phuong phéap thuc hi¢n.

- Lam dau mdi tiép nhan thong tin, giai dap, huéng din cac don vi trong
qué trinh t6 chtc thuc hién; kip thoi bdo cdo Lanh dao S¢ nhiing kho khan,
vuong mac phat sinh dé xem xé&t, chi dao.

- Chu tri tong hop két qua, phdi hop phan tich dir liéu, xay dung du thao
bao cao két qua do luong sy hai long ciia ngudi dan d6i véi dich vu gido duc
cong nim 2026 cua thanh phé Pdng Nai; tham muu bio cdo B6 GD&PT,
UBND thanh phb theo quy dinh.

3. Cac phong chuyén moén, nghi€p vu thugc Sé&

- Céc phong Giao duc Mam non, Gido duc Trung hoc va Gido duc thuong
xuyén, Gido duc nghé nghiép cin cr chtic ning, nhiém vu dugc giao, phdi hop
v6i Van phong So ra soat, dé xuat danh sach co s gido duc thudc pham vi phu
trach tham gia khao sat; huéng dan cac don vi 1ap danh sach ddi tuong khao sat,
t6 chtrc khao sat dung quy trinh, bao dam khach quan, trung thuc.
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- Phong Quan 1y chét luong phéi hop hudng din ki thuat kiém tra, ra soat
dit liéu, bao dam két qua khao sat c6 d6 tin cdy, phan anh dung thuc té; tham gia
phan tich két qua va dé xuat noi dung danh gia trong béo cao chung cta So.

4. Uy ban nhan dén céc xd, phuong

- Phan cong cong chirc, vién chirc phong Vin héa — Xa hoi phu trach trién
khai thuc hién theo K& hoach.

- Phéi hop chi dao, don ddc cac co so giao duc cong 1ap thudc dia ban
quan 1y tham gia khao sat theo ké hoach ctia S& GD&DPT; tao diéu kién dé cac
co so gido duc trién khai khao sat ding ddi twong, dung thoi gian, ding quy
trinh; khong can thiép lam sai léch két qua khao sat.

- Chi dao céc co so gido duc trén dia ban thyc hi¢n cong tac tuyén truyén
Pé 4n do luong chét lugng hoat dong va cung cép dich vu cong tai cac co s&
gido duc trén dia ban thanh phé Pong Nai nim 2026 dén phy huynh dé hiéu rd
quyén 1oi va trach nhiém ctia minh khi tham gia thuc hién khao sat.

5. Cac co s6 giao duc duge lwa chon khao sat

- Phan cong gido vién phy trach trién khai thyc hién theo Ké hoach.

- Lap danh sach d6i tuong khéo sat theo diing hudng dan; thong bao day
du, o rang cho ngudi hoc, cha me hoc sinh, hoc vién thudc di¢n khao sat vé muc
dich, yéu ciu, thoi gian, hinh thic thuc hién khao sat.

- T6 chirc khao sat nghiém tac, khach quan nham dé ddi tugng khao sat
thuc hién phiéu khéo sat thuan loi, doc 1ap, khong chiu sy tdc dong, dinh hudng
cua can bg quan 1y, gido vién, nhan vién nha truong.

- Ra soat, dén ddc viéc thue hién tai don vi, dam bao tién do, sb luong
mau khéo st va phwong phap thuc hién.

- Phéi hop véi Hoi dong khao sat nganh GD&DT trong viéc thu thap,
kiém tra, hoan thién dir liéu; chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cta danh sach
doi tuong khao sat va viéc td churc khao sat tai don vi.

- Xay dung bao céo, trong d6 phan tich, nhan dinh két qua khao sat cua
don vi, dé xuét cic giai phap nham nang cao chat luong cung cép dich vu cong
tai don vi.

6. Tién dd thue hién:

- T ngay 02/6/2026 dén ngay 08/6/2026: UBND cap x4, cac truong
THPT, trung tim GDNN-GDTX; céc truong cao dang nghé tham gia khao sat
lap danh sach cu thé cac dbi tugng khao sat theo ting cap hoc va gui vé SO
GD&DT;
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- Ttr ngay 08/6/2026 dén ngay 30/6/2026: cac don vi trién khai thuc hién
khao sat, dam bao sb luong phiéu khao sat ctia hoc sinh/hoc vién/phu huynh
duoc thuc hién dy da theo quy dinh, nhap két qua theo hudng dan va giri vé So
GD&DT dé tong hop.

- Tir ngay 01/7/2026 dén ngay 05/7/2026: Hoi dong khao sat nganh
GD&DT hoan thanh viéc nhép liéu va tong hop két qua.

- Ttr ngay 06/7/2026 dén ngay 15/7/2026: Hoi ddng khao sat 1ap béo cdo
vé mirc d6 hai long cua ngudi dan ddi véi dich vu gido duc cong thanh phd
Pong Nai nim 2026 bao cdo Bo GD&PT va UBND thanh phd, dong thoi cong
b6 két qua khao sat, to chirc danh gia, rat kinh nghiém vé toan bd ndi dung cong
viéc lién quan dén cudc khao sat.

Can cir K& hoach nay, cic phong chuyén mon, nghiép vu thudc So,
UBND céc x4, phudng va cac co so gido duc co lién quan nghiém tic trién khai
thuc hién. Trong qua trinh thyc hién, néu co6 kho khan, vuong méc, cac don vi
kip thoi phan anh vé S& GD&PT qua Vian phong So, dong chi Pham Dao Tuyét
Ha, chuyén vién Van phong Sé, s6 dién thoai: 0911.148.064 dé duoc hudéng dan,
téng hop, béo cao Lanh dao S& xem xét, chi dao./. s

Noinhgn: KT. GIAM DOC

- B6 GD&DT (dé bao cao) 5 [ A

- UBND TP (dé béo c4o)

- S&' Nbi vu (dé téng hop);

- Lanh dao S& (dé biét);

- Cac phong: TCCB, GDMN, GDPT&GDTX,
GDNN, QLCL (dé phdi hop);

- UBND céc phuong, x3 (dé thuc hién);

- Cac truong THPT, cac TTGDNN-GDTX
(dé thuc hién);

- Cac trudng Cao dang nghé (dé thuc hién);

- Trang thong tin dién tor S6 GDDT;

- Luu: VT, VP.

alkooyc
VA BAOTAQ
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