UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN VIEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phtc
S6: 212/KH-UBND An Vién, ngay g3 thang 7 niam 2026
KE HOACH

T6 chirc tuyén truyén, huwéng din, hd tre nguwoi dan va doanh nghiép
nop ho so truc tuyen trén dia ban xia An Vién nim 2026

Can cu Quyét dinh s 06/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Pé
an phat trién Ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu

chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030 (Pé an
06);

Thuc hién Ké hoach s6 12-KH/PU 22/9/2025 cua Ban Thuong vu dang uy
X3 vé hanh dong thuc hién Nghi quyét sb 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B
chinh tri Ve dot pha phat trlen khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyen
d6i s6 qudc gia; K& hoach s6 21/KH-UBND, ngiy 26/01/2026 ctia UBND x4 vé
cai cach hanh chinh xd An Vién nim 2026;

Nham phét huy vai trd xung kich, tinh nguyén cta tudi tré trong tham gia
xdy dung Chinh quyén s6 va ning cao chi sb cai cach hanh chinh trén dia ban
x4; UBND xa ban hanh Ké hoach tuyén truyén vé dich vu cong, hudng dan, hd
trg nguot dan nop hd so truc tuyén trén dia ban xa An Vién nam 2026 véi cac
noi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Thuc hién hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh dac biét 1a cai cach thu
tuc hanh chinh (TTHC). Nang cao hi€éu qua phuc vu nguoi dan, thuc day cai
cach hanh chinh, xay dung nén hanh chinh phuc vu.

2. Thay dbi tu duy, thoi quen cua nguoi dan va doanh nghiép dac biét la
thé hé tré trén dia ban x4, chuyén tir ndp ho so gidy truc tiép tai Trung tAm phuc
vu hanh chinh cong sang chu dong thao tac truc tuyen tai nha. Giip nguoi dan
va doanh nghiép hiéu thém vé viéc thuc hién ndp ho so trén dich vu cong truc
tuyén; trach nhiém va quyén loi ctia ngudi dan va doanh nghiép khi thuc hién
dich vu cong truc tuyén gop phan thiic ddy cong tac chuyén doi sb.

3. Khai thac t6i da nang luc cong ngh¢ va tinh than xung kich cta cac luc
lwong nong cdt tai dia phuwong nham hd trg ngudi dan va doanh nghiép tiép can,
lam  quen voi phuong thirc ndp hd so qua mang. Nang cao ty 1¢ hé so xur 1y truc
tuyén toan trinh va mot phan giam tai ap luc truc tiép cho can bd, cong chic
chuyén mén cta xa An Vién.

I1. NOI DUNG, THOI GIAN VA KINH PHI THU'C HIEN
1. N¢i dung thwc hién
- Tuyén truyén vé Dich vu cdng (DCV), vé DVC truc tuyén; trach nhiém



va quyén loi ciia ngudi dan va doanh nghiép khi thuc hién DCV truc tuyén.

- T chirc thuc hién viéc niém yét cac TTHC, bang ron, khau hiéu va quy
trinh thyc hién TTHC tai Trung tim PVHHC x4, tai Nha vin hoa cac 4p trén dia
ban xa.

- Hudéng dan, hd tro ngudi dan va doanh nghiép nop mot s6 TTHC don
gian, thuong xuyén phat sinh nhu: chung thuc chit ky, trich luc hd tich, cép giéy
xé4c nhan tinh trang hén nhan, tro cap huu tri x4 hoi. ..

- Giai dap cac vudéng mic, Y kién, bin khodn cia ngudi dan va doanh
nghiép khi thyc hién TTHC.

2. Thoi gian va dia diém thwe hién
- Thuc hién trong thang 7, tai Hoi truong UBND xa An Vién

- Dy kién thang 7 va thang 8 to chirc tuyén truyén luu dong: thi diém tai
ap An Phu, sau do so ket danh gia, rat kinh nghiém, tiép tuc xay dung Ké hoach
trién khai tiép tai cac ap con lai va cac Trudng hoc trén dia ban xa (thoi gian va
dia diém cu thé UBND xd sé c6 thong bao).

- Tur ngdy 03/7/2026-10/7/2026 xdy dung ké hoach, chuong trinh t0 chure,
phan cong nhiém vy cho cac co quan ban nganh xin y kién thong nhat trudc khi
td chtrc trién khai thuc hién.

- Ngay 11/7/2026 trién khai K& hoach dén céc 4p, don vi co lién quan. TH
chure tuyén truyén ké hoach trén hé thong loa truyén thanh, trang thong tin dién
tir, Fanpage cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa va hé théng loa truyén
thanh toan xa

3. Kinh phi thue hién: T nguén kinh phi c}}uyén do6i s6 va kinh phi cai
cach hanh chinh dugc S& Khoa hoc va Cong nghé bo tri nam 2026

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- Tham muu xay dung ké hoach, chuong trinh t6 chirc, du tru kinh phi,
thong bao phan cong nhiém vu t6 churc trién khai thuc hién.

- B4 tri can bo, cong chuc lam viée tai Trung tdm va tham muu huy dong
luc Iuong thuc hién nhi¢m vu theo ké hoach dugc phé duyét.

- Pam béo cac diéu kién co s& vat chat: Bang ni€ém yét TTHC, danh sach
TTHC, quy trinh thuc hi¢n cac thu tuc hanh chinh, may tinh, may chiéu, tai liéu
hudéng dan thyc hién dich vu cong truc tuyén, to ro1, ma QR coder....thuc hién
tdt Ké hoach.

- Theo ddi viée thue hién cua cac ap, tong hop danh gia bao cao Thuong
truc Pang uy, UBND x3 vé két qua thuc hién dé chi dao, xtr Iy theo quy dinh.
Dong thoi, tham muu UBND xa huy dong luc lugng tham gia cua t6 cong ngh¢
s6 cong dong duy tri hoat dong cua t6 cong nghé s cong dong tai cac ap con lai



trén dia ban xa.

2. Giao Vian phong HDND -UBND x&: Tham muu ban hanh gidy moi:
Thuong tryc Pang uy, HDND, UBND, MTTQ x4 (Poan thanh nién cong san Ho
Chi Minh x4), Cong an; thanh phan céc ap theo Ké hoach tai cac T6 dan cu; phdi
hop v6i Trung tim phuc vu hanh chinh c6ng chuédn bi cac diéu kién c6 lién quan
khac phyc vu Hoi nghi; ddng thoi, bd tri 01 chuyén vién giai quyét TTHC dé
huéng dan nguoi dan va doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén

3. Giao Phong Kinh té chu tri, ph01 hop voi phong Van hoa - Xa hoi tham
muu UBND x4 b6 tri kinh phi (tir nguén von khoa hoc cong nghé¢ va chuyén do6i
s0 nam 2026) dé thuc hién ké hoach theo diing quy dinh.

4. Giao Phong Vin hoa - Xa hoi chu tri, phdi hop v6i phong Kinh té tham
muu UBND x3 huéng dan Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong xa thanh toan
kinh phi tir nguon kinh phi khoa hoc céng nghé va chuyén déi s6 nam 2026 dam
bao ding quy dinh; déng thoi, bd tri 01 chuyén vién giai quyet TTHC dé huéng
dan ngudi dan va doanh nghiép thyc hién dich vu cong truc tuyén

5. Giao Trung tam dich vu tong hop chu tri, ph01 hop véi cac don vi ¢ lién
quan to chirc tuyén truyén ké hoach vé hudng dan ngudi dan va doanh nghiép
thyc hién dich vy cong, huong dan, hd tro ngudi dan ndép hd so truc tuyén trén
hé thdng dai truyén thanh xi va trén céc trang thong tin dién tir ciia X4

6. Giao Cong an xa bd tri can bd chién sy Cong an xa phdi hop voi Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xa tham gia huéng dan, hd tro ngudi dan cai dit
VNEID va TTHC thudc linh vuc cong an phuy trach; dong thoi to chitc niém yét
cac thu tuc hanh chinh linh vuc cong an phu trach tai Trung tam phuc vu hanh
chinh cong va cac Nha van hoa trén dia ban xa.

7. Giao Trwéng cac ban ap trén dia ban xa:

- Thong bao rdng rai trong can bg, dang vién va Nhan dan vé ké hoach
tuyén truyén vé dich vu cong, hudng dan, ho trg nguoil dan ndp ho so tryc tuyén
vao thr 7 va chu nhat hang tuan tai cac nha van hoa.

- Huy dong tbi da luc luong tham gia Hoi nghi nong cdt 1a Ban can su to
dan cu, cac té chirc doan thé, t6 cong nghé sé cong ddng, luc lwong an ninh co
s@, can va Nhan dan quan tdm TTHC wu ti€n nguoi tré, c6 st dung dién thoai
thdng minh.

- Phdi hop véi Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa chuan bi co s vt
chat: loa dai, ban ghé, an ninh trat ty .... dé trién khai tot ké hoach.

- Sau tap huén, phat huy vai tro nong cot t6 cong nghé sb cong dong va huy
dong luc lugng cua ap huong dan nguoi dan thuc hién cac TTHC truc tuyén tai
Nha Vin hoa ap, giam tai luong nguoi dan dén tryc tiép tai Trung tim PVHCC
x4 va c6 thé thuc hién ngay nop hd so TTHC moi ltc moi noi, gidm thoi gian va
chi phi di lai ctia ngudi dan, t6 chic

8. Bé nghi Poan thanh nién cong san hd chi minh xa: Chiu trach nhiém huy
dong, diéu phdi luc lugng DVTN tham gia cac hoi nghi tuyén truyén vé dich vu



cong, cir can bo, doan vién tinh nguyén hd tro huéng dan nguoi dan va doanh
nghi¢p thuc hién dich vu cong truc tuyén dam bao so lugng theo ké hoach va tai
Trung tam phuc vu hanh chinh céng xa theo quy dinh.

9. Pé nghi Uy ban MTTQVN va cac doan thé xi ting cudong cbng tac
tuyén truyén sau rong trong céac chi hoi, hoi vién, doan vién, thanh vién vé dich
vu cong truc tuyén; déng thoi, huy dong luc lugng tham gia hd trg ngudi dan va
doanh nghiép thuc hi¢n dich vu cong truc tuyén dam bao theo ké hoach dé ra.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén vé dich vu cong, hudng dan ngudi dan
nop ho so dich vu cong truc tuyén trén dja ban x3 An Vién. Dé nghi ij ban
MTTQ va cac doan thé xa, cac co quan, don vi ¢6 lién quan phdi hop trién khai
thuc hién theo quy dinh./,

Noi nhin: » KT. CHU TICH
- Trung tam PVHCC tinh (b/c); PHO CHU TICH
- Thuong tryc Dang uy; ’
- Thuong truc HDND x4;

- Uy ban MTTQ, cac doan thé chinh tri x&;
- Chu tich, cac Pho Chu tich;

- Thu tredng cac co quan, ban nganh x&;

- Trudng cac Ban 4p;

- Luu: VT-HCC (Huyén)

Dwong Quéc Huong
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