Phu luc I

\CHI TIEU CAI CACH HANH CHINH TRQNG TAM GIAI DOAN 2026 - 2030
eYoach so: 201/KH-UBND ngay 24 thang 6 nam 2026 ciia UBND xd An Vien)

Co quan chiju trach nhiém

STT Chi tiéu Don vi tinh Két qua theo doi, d4nh gi4
I Giai doan 2026 - 2027
1 Ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai 1ong khi str dung dich vu o - 95 Trung tam Phuc vu hanh
cong truc tuyen. ° - chinh cong
5 Ty 1é cung cip dich vu cong trucqtuyé'n toan trinh trén tong sb thu tuc o 100 Trung tam Phuc vu hanh
hanh chinh c6 du diéu kién trén Cong Dich vu cong quoc gia. ’ chinh cong
R T A Ly oo \ , Ao Trung tdm Phuc vy hanh
0 3 <
3 Ty 1€ cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir. %0 100 chinh cong
4 | Ty 1é dat cip d6 3 mirc d6 trudng thanh vé quan tri dit liéu. % 100 Phong Vin héa - Xa hoi
5 zgéi nsgtg:lgi (;fugir; tang sO quoc gia da duogc trién khai va yéu cau o, 100 Phong Vin héa - Xa hoi
II Giai doan 2028 - 2030
1 Mirc d6 hai long trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cua o ~ 95 Trung tdm Phuc vy hanh
nguoi dan, doanh nghiép. ’ - chinh cong
, | M do hai long vé giai quyét cac thi tuc hanh chinh linh vuc dat dai, Y - 90 Trung tdm Phuc vu hanh
\ 0 -

xdy dung, dau tu.

chinh cong




Ty I¢ khai thac, sir dung lai thong tin, dir li¢u da duoc s6 hoa trong giai

Trung tdm Phuc vy hanh

/ o
quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong. % 20 chinh cong
Ty 18 thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu céng qudc gia trén tong o R0 Trung tdm Phuc vu hanh
s0 giao dich thanh toan cua dich vu cong. 0 chinh cong
T}/ 1€ (liat ca:p d(_{ 4 muc do truornfgy thanhkve quan tri dit li€u theo 19 trinh o, 100 Phong Vin héa - Xa hoi
va hudng dan ctua co quan c6 tham quyén. i
Ty I¢ c? quan Elha r{u’or’c co dir lheu thudc danh muc cong khai thyc hién o 100 Phong Vin hoa - Xa hoi
cung cap dir liéu m¢ dung chuan. .
MIETC do béi lf‘)ng cua nguoi dan doi véi su phuc vu cua co quan hanh o ~ 95 Phong Vin héa - Xa hoi
chinh nha nudce - .
Mirc d6 hai long ctia ngudi dan vé cung cap dich vu y té % >90 Tram Y té xa
Mirc d6 hai long ctia nguoi dan vé cung cap dich vu gido duc cong 1ap. % >90 Cac truong hoc trén dia ban

xa
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