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Két qua thue hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
(Tir ngay 01/7/2025 den het ngay 31/12/2025
va tuw ngay 01/01/2026 den 31/5/2026)

Kinh gui: S& Noi vu thanh phd Pong Nai

Thuc hién Vian ban s6 872/SNV-CCHC&VTLT ngay 20/5/2026 cua S¢ Noi
vu thanh phd Pong Nai vé viéc bao cao két qua thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh; UBND x4 béo céo két qua thuc hién trén dja ban x3, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Két qua thwe hién 6 thang cudi nim 2025

UBND x4 An Vién di trién khai thuc hién Ké hoach thong tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh nim 2025; chi dao cac bd phan chuyén mén diy manh cong
tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thtc phu hop véi tinh hinh thuc té tai dia
phuong.

Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh dugc 16ng ghép véi hoat dong
phd bién, gido duc phap luat; tuyén truyen tai cac cudc hop giao ban, hoi nghi,
sinh hoat t6 nhan dan, trén hé thong truyén thanh va Trang thong tin dién tir cla
xa.

UBND x4 An Vién b tri céng chirc phu trach theo ddi, tham muu thyc hién
cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh; kinh phi thyc hién duoc 1ong ghép
trong du toan ngan sach nha nudc hang nam theo quy dinh.

2. Két qua thuc hién 6 thang diu nim 2026

UBND x3 di ban hanh Ké hoach sé 52/KH-UBND ngay 13/02/2026 vé
thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, Ké hoach s6 75/KH-UBND ngay
17/3/2026 vé thong tin, tuyén truyén kiém soat thu tuc hanh chinh; co ché mot
ctra, mot cura lién thong trén dia ban dé chi dao cac co quan, don vi thuong xuyén
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, trong d6 tap trung tuyén truyén sau rong dén
cac tang 16p Nhan dan, bang nhiéu hinh thirc truc quan, sinh dong.

Tiép tuc 16ng ghép nodi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh voi cong tac
phd bién, gido duc phap luit; tuyén truyén cac quy dinh moi lién quan dén thu tuc
hanh chinh, dich vu céng truc tuyén, thanh toan truc tuyén va dinh danh dién tu.

Cong chirc chuyén mon dugce phan cong thuc hién nhiém vu tuyén truyén
cai cach hanh chinh; kinh phi thuc hién dugc ddm bao theo du toan ngan sach
duoc giao.

II. KET QUA THUC HIEN CAC CHI TIEU, NHIEM VU TRONG
TAM

1. Két qua thwe hién 6 thang cudi nim 2025
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Cong tac dang tai tin, bai: UBND xa An Vién di dang tai 16 ban tin, bai viét
vé CCHC, 55 tin vé niém yét, cong khai thu tyc hanh chinh trén Trang thong tin
dién tir cua xa tai dia chi https://anvien.dongnai.gov.vn.

Xay dung san pham truyen thong: Thuc hién 01 video huong dan nop hé so
dich vu cong truc tuyen qua Cong Dich vu coéng qudc gia, 01 video vé Cai cach
hanh chinh x3 An Vién.

T6 chire d6i thoai: Ngay 27/11/2025, UBND x4 phéi hop véi Pang uy x3 to
chirc cac cudc tiép xuc, doi thoai gitra 1dnh dao dia phuong véi ngudi dan nham
lang nghe v kién, giai dap kho khin, vudng méc lién quan dén tinh hinh thuc hién
nhiém vu phat trién kinh té - x hdi 16ng ghép nhirg van dé lién quan dén thu tuc
hanh chinh.

Xay dung, phat hanh an pham tuyén truyén: Thuc hién treo 02 bang ron,
phat 2.500 to roi tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan dén nop
ho so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xA.

Hudng dan nguoi dan, doanh nghiép: Tang cudng hudng dan ngudi dan
thue hién ndp hé so truc tuyén, sir dung tai khoan dinh danh dién tir va thanh toan
truc tuyén khi thyc hién tha tuc hanh chinh.

2. Két qua thwee hién 6 thang dau nim 2026

Cong tac dang tai tin, bai: UBND xa An Vién di dang tai 09 bai viét thudc
chuyén muc cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tir cua xa
https://anvien.dongnai.gov.vn va hon 80 ban tin, bai viét vé cai cach hanh chinh
trén trang mang xa hoi ctia Trung tdm Dich vu tong hop xA4.

X4y dung san pham truyén thong: Thuc hién 02 video hudng din ngudi dan
str dung dich vu cong truc tuyén linh vuc ho tich.

Té chtrc d6i thoai: UBND x4 da ban hanh K& hoach s6 171/KH-UBND ngay
29/5/2026 vé to chirc ddi thoai gitta Chui tich UBND x4 v6i Nhan dan, du kién to
chtrc vao quy I11/2026.

X4y dung, phat hanh 4n pham tuyén truyén: Tiép tuc thuc hién tuyén truyén
truc quan thong qua pano, ap phich, bang ron; phat hanh tai liéu huéng dan thu
tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén.

Hudng dan ngudi dan, doanh nghiép: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thuong xuyén ho tro, hudng dan nguoi dan tao tai khoan, nop ho so truc tuyén,
tra ctru két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va str dung céc tién ich sé phuc vu
giao dich hanh chinh. UBND x4 d3 16ng ghép ndi dung tuyén truyén cai cach
hanh chinh trong cac hoi nghi, cudc hop cua UBND xa va cac doan thé. Thong
qua tuyén truyén tryc tiép, nguoi dan dugc hudng dan cu thé quy trinh, cach thuc
nop ho so truc tuyén, gop phan giam hd so phai bd sung, chinh sira trong qué
trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

I1I. PANH GIA CHUNG VA KIEN NGHI

1. Panh gia vu diém, két quﬁ dat duwgc

Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh dugc trién khai thuong
xuyén, gop phan nang cao nhan thirc ctia can bo, cong chiic va nguoi dan vé vai




tro, ¥ nghia cua cai cach hanh chinh.

Viéc mg dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sb trong cong tac tuyén
truyén tung budc dugc nang cao; ty 1€ nguoi dan tiép can va st dung dich vu
cong truc tuyén ngay cang tang.

2. Khé khin, vuéng méic va ton tai, han ché

Mot bd phan nguoi dan, nhat 13 nguoi cao tudi, nguoi it tiép can cong nghe
thong tin con gap kho khan trong viéc s dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan
truc tuyen va cac tmg dung sb phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh; cong tac
tuyén truyén truc quan chwa phong phu do kinh phi con han ché.

Viéc xay dung cac san pham truyén thong sd, video tuyén truyén chuyén sau
vé cai cach hanh chinh con gip khé khian do han ché vé nhan luc va k§ ning
chuyén mon.

3. Nguyén nhan

Trinh d¢ tng dung cong ngh¢ thong tin cua moét bo phdn nguoi dan chua
ddng déu, nhat 1a ddi twong nguoi cao tudi va ngudi lao dong tu do.

Poi ngil thuc hién cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh chi yéu kiém
nhiém nhiéu nhiém vu nén viéc doi méi hinh thire tuyén truyén doéi luc chua kip
thoi.

4. Phuwong huwéng nhiém vu ky téi

Tiép tuc ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh bang
nhiéu hinh thtrc phu hop.

Tang cudng tuyén truyen hudng dan nguoi dan sur dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén va cac nén tang so.

Nang cao chat luong tin, bai tuyén truyén; phat huy hiéu qua Trang thong tin
dién tir va hé thong truyén thanh co so.

_Téang cuong phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong cong tac tuyén
truyén cai cach hanh chinh va chuyén doi sb.

5. Pé xuat, kién nghi

Dé nghi cac co quan chuyén moén cap trén thuong xuyén cung cap tai liéu,
ndi dung tuyén truyén, san pham truyén thong mau dé dia phuong thuan loi trong
qua trinh trién khai thyuc hién.

Trén day 1a Bao cdo Két qua thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai
cach hanh chinh (Tir ngay 01/7/2025 dén hét ngay 31/12/2025 va tir ngdy
01/01/2026 dén 31/5/2026) ciia UBND xi An Vién./ gt

Noi nhdn: /-

- Nhu trén;

- Chu tich, cac PCT UBND xa;

- Chanh, PCVP HDND&UBND x3;
- Trung tdm Phyc vu HCC;

- Luu: VT, VHXH.

2 —~Dwong Quic Huong



		2026-06-19T08:27:16+0700


		2026-06-19T08:41:00+0700


		2026-06-19T09:34:03+0700


		2026-06-19T10:03:25+0700


		2026-06-19T10:03:25+0700


		2026-06-19T10:03:25+0700




